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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeesta viestitdan seka ulkoisesti, etta sisaisesti
kohdennetuin ydinviestein, keinoin ja kanavin. Viestintaa toteutetaan asukkaille, palveluita
kayttaville asiakkaille, toteuttajatahojen henkilostolle, eri poliittisile ryhmille seka
jarjestamisvastuullisten  organisaatioiden luottamushenkildille. Kanta-Hameen hanke
noudattaa viestinnassaan ohjelman kansallista viestintdohjeistusta ja ydinviesteja. Lisaksi
Kanta-Hameen viestintdsuunnitelma kasittad alueen omat, eri toimijaryhmille suunnattavat
ydinviestit paikallisen kehittamistyébn ja muutoksen johtamisen kohdentamiseksi
hankesuunnitelmaan perustuen. Hankkeessa huolehditaan, etta Kanta-Hameen kohdennetut
ydinviestit ovat linjassaan kansallisten ydinviestien ja viestinnan kanssa. Hankkeen
viestinnélliset kohderyhmat, viestinnan ydintarkoitus, kaytettavat kanavat, vastuut ja aikataulut
on eritelty taulukkoon 1. Hankkeen viestinndssd hyodynnetaan viestintdasiantuntijan
tydpanosta, mutta vastuuta viestimisestd on koko hanketoimistolla ja —hallinnoijalla seka
jarjestamisvastuullisilla organisaatioilla. Organisaatioissa viestintddn otetaan mukaan niiden
kaikki eri tasot asiakastyotd tekevista tyontekijoista ylimpaan johtoon. Hankkeessa
tavoitellaan organisaatioiden ammattilaisten viestinnallistd valmentautumista, osaamisen ja
systemaattisuuden vahvistamista yhdessa. Nain siksi, ettd viestinnalla on merkittava rooli
organisaation Kkilpailukyvyn, brandin luomisen ja imagon kannalta. Kanta-Hameen
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeessa tiedostetaan, etta kilpailukyvykkyytta
tarvitaan myos esimerkiksi osaajien rekrytoinnissa nyt ja tulevaisuudessa. Viestinnan kautta
rakennetaan nain ollen houkuttelevuutta myods tulevaisuuden tyopaikkana. Hankkeen
tilannekuvan, tulosten ja muutosviestintaa toteutetaan siten, ettd se nivoutuu yhteen Kanta-
Hameen sote-rakenneuudistuksen valmistelua tukevan hankkeen viestinndn kanssa.
Viestinnan tavoitteiden saavuttamista seurataan kohderyhmastd ja kanavasta riippuen
erilaisin mittarien esim. tilaisuuksien, tapahtuminen, tapaamisten yms. maarat, verkkosivujen
kavijat, Some-seuraajien maara ja vuorovaikutus seké medianakyvyys.

Ydinviestit

Kansallisen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelman ydinviestit:

e Hallituksen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon perustason
palveluita ja siirtaa painopistetta ehkaisevaan tydéhon.

e Peruspalveluita kehitetaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa. Sen
tarkoituksena on kehittaa sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuuksia, jotka
vastaavat vaeston palvelutarpeisiin.

o Ohjelma tahtda sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen uudistamiseen, jotta
ihminen saa tarvitsemansa palvelut sujuvasti ja avun yksildllisten tarpeidensa mukaan.

e Ohjelmassa kehittamisty6ta tehdaan alueilla yhdessa palveluiden kayttdjien ja
ammattilaisten kanssa.

Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeen kohdennetut ydinviestit:

e Ydinviesti on, ettda muutos, jota nyt tehddan, on meille hyvéksi, mutta muutos on myos
valttamaton  parjatdksemme  tulevaisuudessa asiakkaiden palvelutarpeiden,
vaatimustason, vertailun ja kilpailun osaavasta henkildstosta lisaantyessa.

Ydinviesti voidaan jakaa eri kohderyhmien mukaan seuraavasti:

Asiakkaat
o ’“Asiakkaiden tarpeet, hoidon ja palveluiden saatavuus seka asiakaskokemukset
otetaan entistd paremmin huomioon toiminnassamme ja toimintaa kehitettdessa.”
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Johto:
¢ " Hankkeen tuloksena sosiaali- ja terveyskeskusten kilpailukyky paranee.”

e ’Tilannekuva- ja paivittdisjohtamiseen opitut uudet Kkeinot vahvistavat
uudistumiskykyamme.”

Henkilosto:
o “"Toimintaymparisttn muutokset eli muun muassa digitalisaatio, lainsdadantd ja
teknologia edellyttavat uudenlaista toiminnan ja osaamisen kehittamista.”

o “Asiakasymmarryksen merkityksen oivaltaminen ja hyvan asiakaskokemuksen
synnyttdminen jokapaivaisessa tydssamme ovat elintarkeita asioita myods henkildston
kannalta.”

e ’“Toimintakulttuurimme taytyy muuttua vastaamaan nykypaivan tilannetta ja
tulevaisuuden kehitysta.”

o "Muutoksen tavoitteena henkildstén kannalta on parempi tyon hallinta ja —viihtyvyys.”

Hankkeen viestinnélliset kohderyhmat, viestinnan tavoitteet, kaytettavat kanavat,
vastuut ja aikataulut (Taulukko 1)

Kuntalaiset ja asiakkaat

Kuntalaiset ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttajat eli asiakkaat ovat keskeinen
viestinnan kohderyhma. Taman kohderyhmén kohdalla viestintd nivoutuu vahvasti yhteen
sote-rakenneuudistuksen valmistelua tukevan hankkeen kanssa, erityisesti asiakkaan
palveluihin ja palveluprosesseihin linkittyvien muutosten osalta.

Kuntalaisille ja asiakkaille keskeistéa viestinnassa on:

1) monipuolisen infomateriaalin  tuottaminen ja viestiminen monikanavaisesti
nykyorganisaatioiden kautta (puhelinneuvonta, informaatio sahkoéisen asioinnin
palveluissa, verkkosivuilla, kasvokkain jne) sek& hankkeen suoran viestinnan kautta
(kanavina mm. eri median kanavat).

2) asiakkaiden osallistaminen kehittamiseen esim. asiakaskokemuksen seurannan,
auditoinnin, raatien ja asiakaskyselyjen avulla sekd muun asiakasosallistamisen
valineiden kautta

Kuntalaisviestintaan liittyy myos muiden yhteistydkumppaneiden (mm. jarjestot) tukeminen
viestinnallisesti. Vastuu viestinnasta ja viestintamateriaalin tuottamisesta on hanketoimistolla
yhteistydssa jarjestajaorganisaatioiden viestintavastuullisten ja asiakasosallisuudesta
vastaavien henkildiden kanssa. Ajoitus kuntalaisviestinnassd on hankkeen keskeisissa
muutospisteissd (hankkeen kaynnistyminen, tuloksista viestiminen, muutoksista, mm.
palvelutuotteita kayttoonotettaessa viestiminen) ja sitd toteutetaan koko hankkeen ajan
vuosien 2020-2022 aikana.

Sosiaali- ja terveysministerio STM, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Ohjauksen nékokulmasta keskeiset toimijat ovat hanketta strategisesti ohjaava sosiaali- ja
terveysministerio sekd hankkeen kansallisesta koordinoinnista vastaava Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Keskeistd on viestia hankkeen etenemisestd, tilannekuvasta seka
yhteensopivuudesta kansallisen valmistelun kanssa. Ohjauksellista viestintdd yllapidetaan
tilannekuvatiedoin seka erilaisten verkostojen kautta. Vastuu ohjauksellisesta viestinnasta on
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hanketoimistolla  seka  ohjausryhmélla.  Viestinta  on  jatkuvaa, huomioiden
hankekokonaisuuden rinnakkaishankkeet.

Kuntien ja kuntayhtymien luottamusjohto

Alueellisella tasolla olennainen viestinndn kohderyhma ovat alueen kuntien ja kuntayhtymien
luottamushenkilét ~ sekd  hallinnoijatahon  paatdksentekijat. Luottamushenkiléiden
nakokulmasta on keskeistd huolehtia viestinnasta seka kansalliseen etta alueelliseen
tilannekuvaan liittyen eli viestia sote-uudistuksen etenemisestd, hankkeen etenemisesta ja
hyodyista seka tuloksista. Tassa kohdassa on keskeistd, ettd luottamushenkildille viestitaan
selkeyden vuoksi rinta rinnan myds Kanta-Hameen sote-rakenneuudistuksen valmistelua
tukevasta hankkeesta. Kanavina toimivat hankkeen poliittinen seurantaryhmé sek& muut
alueen olemassa olevat rakenteet. Lisaksi huolehditaan riittavasta viestinnasta, mm.
infotilaisuuksista ja verkkoviestinnasta kuntien ja kuntayhtymien luottamushenkiléille. Vastuu
yleisesta luottamushenkilviestinnasta ja organisaatioiden virkajohdolle viestimisesta on
hanketoimistolla ja hankkeen vastuuhenkil6illa sek& ohjausryhman jasenilla.

Kuntien ja kuntayhtymien ylin johto

Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden ja hallinnoijatahon johdon osalta
hankekokonaisuudesta viestitddn hankkeiden etenemisesta ja tuloksellisuudesta seké
uudistuksen tilannekuvasta. Koska Iluottamusjohdolle viestii hankejohdon lisdksi myos
jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden sek& hallinnoijatahon ylin virkajohto, on
hanketoimiston tehtava tukea tassa tehtavassa heitd. Keskeistd on hyddyntdd yhtenaista
viestintatapaa ja materiaaleja sekd selkeitd ydinviesteja. Viestintd on jatkuvaa ja
systemaattista ja sita toteutetaan koko hankkeen ajan 2020-2022; myds ennen hankkeen
kaynnistymista.

Kuntien ja kuntayhtymien johto ja —keskijohto, sote-ammattilaiset jarjestamisvastuullisissa
organisaatioissa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johdon ja ylimman johdon merkittéavaksi viestintatehtavaksi
nousee muutosviestinnan lapivienti jarjestajaorganisaatioissa. Hanketoimistolla on téssa
merkittdva tukirooli. Muutosviestintddn siséaltyy myos riskeja, joita on arvioitava yhdessa
jarjestamisvastuullisten organisaatioiden johdon kanssa. Viestintdd toteutetaan koko
hankekauden ajan ja tilannekuvaan sopeutuen. Sote-ammattilaiset jarjestamisvastuullisissa
organisaatioissa ovat seka yksi merkittavd kohderyhma, etta toteuttaja viestinnassa
tilanteesta riippuen. Heille kohdistettua muutosviestintaa on toteutettava ennakoivasti. Lisaksi
on viestittava hankkeen tavoitteista ja hyddyista seka huomioitava riittavalla tavalla hankkeen
muutokset mm. ammattilaisen tydhdn. Viestinndn yhtena tehtdvénd sitouttaa ja luoda
omistajuutta yhteiseen muutokseen. Suoraan hankkeessa tehtdvadn kehittamistydhon
osallistuvat ammattilaiset ja tiimit viestivdt omasta kehittdmisen osa-alueestaan seka
sisdisesti, ettd ulkoisesti esim. organisaation some -kanavilla. Tata viestintaan harjoitellaan
yhdessa ja toteutetaan yhteisin suunnitelmin.  Hanketoimiston pdaatehtavd on tukea
jarjestamisvastuullisia organisaatioita niiden toteuttamassa viestinnassa ennakoivasti ja
selkedd materiaalia tuottaen, seka mahdollisuuksien mukaan viestia myos suoraan (esim.
webinaarit, koulutukset, verkkomateriaali ym.). My0s jarjestamisvastuullisten organisaatioiden
viestintdhenkildstoa osallistetaan tarvittavassa maarin. Viestintd on jatkuvaa koko hankkeen
ajan, ja tdsmaytetty viestintdsuunnitelma toteutetaan yhteennivottuna Kanta-Hameen sote-
rakenneuudistuksen valmistelua tukevan hankkeen kanssa.

Jarjestot

Jarjestojen kanssa viestinnallista yhteistydta on tehty jo hankkeen valmisteluaikana. Keskeista
jarjestdviestinndssa on viestid kansallisesta uudistuksesta seka hankkeen tilanteesta ja
tuloksista edunvalvonnallisesta nakokulmasta ja hyddyntdd tassa olemassa olevia
yhteistyorakenteita. Vastuuta viestinndstd on hanketoimistolla, jarjestoneuvottelukunnan
edustajilla ja jarjestdyhteyshenkildilla omalta osaltaan. Lisdksi kumppanuussuhteisessa
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yhteistyossa jarjestdjen kanssa muun muassa palvelujen kehittdmisessa toteutetaan
monipuolista viestintdd eri keinoin mm. kohdennetun viestintamateriaalin avulla.
Kumppanuudessa myds jarjestéilla on viestinndllista vastuuta eli hanketoimisto,
jarjestamisvastuullisten organisaatioiden nimetyt yhteyshenkilét sek& yhteyshenkil6t
jarjestoissa jakavat viestintavastuuta. Keskeista on saanndéllinen viestinta ja ennakoiva ajoitus
vuosien 2020-2022 aikana.

Alueen yritykset

Alueen yritysten nakokulmasta viestinnan ydintarkoitus liittyy hankkeen tilannetietoon ja
tilannetietoon sote-uudistuksen etenemisesta seka yritysten osallistumismahdollisuuksiin.
Viestintaa toteutetaan séanndllisesti eri viestintdkanavissa ja mm. kehittamistilaisuuksissa.

Vastuu viestinndsta on hanketoimistolla.

Kohderyhma
Kuntalaiset / Asiakkaat

Sosiaali- ja
terveysministerio STM,
Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos THL

Kansalliset sidosryhmat
(muut maakunnat,
erityisesti
erityisvastuualueen
toimijat)

Kuntien ja
kuntayhtymien
luottamusjohto ml.
Héameen liitto

Tavoitteet

Erityisesti asiakkaan
palveluihin ja palvelujen
piiriin paasyyn seka
asiakasosallisuuteen
liittyvista muutoksista
viestiminen.

Hankkeen eteneminen ja
tulokset. Hankkeen
tilannetieto, yhteensopivuus
kansallisen valmistelun ja
tavoitteiden kanssa

Tilannekuvan yllapito,
benchmarkkaus muiden
toimijoiden kehittdmiseen

Hankkeen tilannetieto, sote-
uudistuksen etenemisen
tilannekuvan yllapito,
hankkeen hyodyista ja
tuloksellisuudesta
viestiminen.

Kanavat ja keinot

Infomateriaalin
tuottaminen eri kanaviin
nykyorganisaatioiden
kautta, hankkeen suora
viestinté (kanavina
some, media). Muiden
yhteistyokumppaneiden
(mm. jarjestot)
tukeminen
viestinnallisesti.
Asiakkaiden
osallistaminen
kehittdmiseen esim.
asiakaskokemuksen
seurannan, raatien ja
asiakaskyselyjen avulla
sekd muun
asiakasosallistamisen
valineiden kautta.

Ohjausryhma,
saannolliset tapaamiset
ja alueellinen tuki,
kohdennettu viestint,
verkostoyhteistyo ja
saannolliset tapaamiset,
THL:njaSTM:n
kerddma tilannetieto

Verkostotilaisuudet,
verkostoyhteistyd,
yhteisen tilannekuvan
ylléapito, tiedon
jakaminen

Ohjausryhma,
poliittinen
seurantaryhma,
saannollinen
tiedottaminen esim.
infotilaisuuksien,

Vastuu ja aikataulu

Hanketoimisto,
Jjarjestdjaorganisaatioiden
viestinta ja
asiakasosallisuudesta
vastaavat henkil6t.
Muutosviestiminen
vuosien 2020-2022
aikana.

Hanketoimisto,
ohjausryhma +
rinnakkaishankkeet.
Jatkuva, koko hankkeen
ajan 2020-2022

Hanketoimisto seka
ohjausryhmé +
rinnakkaishankkeet
Jatkuva, koko hankkeen
ajan 2020-2022

Hanketoimisto ja
hankkeen vastuuhenkil6t,
ohjausryhmén jasenet
sekd ylin johto sote-
organisaatioissa ja
Hameen liitossa
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Kuntien ja
kuntayhtymien ylin johto,
ml. Hameen liitto

Kuntien ja
kuntayhtymien johto ja -
keskijohto

Sote-ammattilaiset
jarjestamisvastuullisissa
organisaatioissa

Jérjestot

Hankkeen tilannetieto, sote-
uudistuksen etenemisen
tilannekuvan yllapito,
hankkeen hyddyista ja
tuloksellisuudesta
viestiminen sekéa
tarvittaessa muutoksista ja
riskeista viestiminen.

Muutosviestinta seka
muutosviestinnédssa
tukeminen. Hankkeen
tilannetieto ja tuloksista ja
hyodyisté viestiminen

Muutosviestinta
ennakoivasti; hankkeen
tilannetieto ja tuloksista ja
hyodyisté viestiminen

Hankkeen tilannetieto ja
tuloksista ja hyddyista
viestiminen
edunvalvonnallisesta
nakdékulmasta.
Kumppanuuksissa ja
palvelujen kehittdmisessa
(mm. asukkaan palvelut)
muutoksista viestiminen
ennakkoon ja tarvittaessa
koulutus

uutiskirjeiden avulla
ym. avulla.
Jarjestamisvastuullisten
organisaatioiden johdon
sekd Hameen liiton
johdon tukeminen eri
viestintdaineistoin.

Jarjestamisvastuullisten
organisaatioiden seka
Héameen liiton johdon
tukeminen eri
viestintdaineistoin
(infopaketit,
tilannekatsaukset,
tiedotteet ym.).
Viestintatyo
organisaatioiden
johtoryhmissa.

Jarjestamisvastuullisten
organisaatioiden johdon
tukeminen eri
viestintaaineistoin
(infopaketit,
tilannekatsaukset,
tiedotteet ym.).
Viestintatyo
organisaatioiden
johtoryhmissé.

Organisaatioiden
sisdinen viestinta,
kohdennettu viestinta
esim. eri
ammattiryhmille tai
organisaatioittain,
seminaarit, koulutukset
ja valmennukset.

Jérjestot osana
hankerakennetta ja

kehittdmisen tydryhmid.

Kohdennettu
viestintamateriaali
(jrjestondkdkulmasta)
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Jatkuva, koko hankkeen
ajan 2020-2022; myds
ennen hankkeen
kaynnistymista.

Hanketoimisto ja
hankkeen vastuuhenkildt.
Ohjausryhmén sote-johto
ml. ylin johto sote-
organisaatioissa.

Jatkuva, sdannéllisesti
koko hankkeen ajan seka
tarvittaessa muutosten
ilmaantuessa 2020-2022

Ylin sote-johto.
Hanketoimisto tukee mm.
materiaalien osalta.
Jatkuva ja séannéllinen
viestintd 2020-2022.

Viestinta suunnitellaan
yhdessa organisaatioiden
johdon kanssa, toteutus
yhdenmukaisin
ydinviestein ja
aikatauluin.
Hanketoimisto seka
osallistuvien
organisaatioiden johto ja
viestintdhenkilosto.
Séannénmukainen,
jatkuva viestintd 2020-
2022

Hanketoimisto ja
jarjestoneuvottelukunta ja
jarjestoyhteyshenkilot
omalta osaltaan.
Kumppanuuksissa
hanketoimisto,
jarjestdmisvastuullisten
organisaatioiden nimetyt
yhteyshenkil6t seka
yhteyshenkil6t
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jarjestoissa. Saannollinen
viestintd 2020-2022.

Alueen yritykset Hankkeen tilannetieto ja Saannollinen Hanketoimisto
tilannetieto uudistuksen tiedottaminen,
etenemisesta, kehittdmistilaisuudet.

osallistumismahdollisuudet.

Taulukko 1 Kanta-Hédmeen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen viestinndlliset tavoitteet, viestinndn
ydintarkoitus, kdytettévdt kanavat, vastuut ja aikataulut.



